2019 Yih Kalite i¢ Degerlendirme Raporu

TARSUS UNIiVERSITESI->LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

A. LIDERLIK, YONETIiSIM ve KALIiTE

A.1. Liderlik ve Kalite: Kurum, kurumsal déniisiimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip olmali,
liderlik yaklasimlar: uygulamaly, ic kalite giivence mekanizmalarini olusturmali ve kalite giivence
kiiltiiriinii icsellestirmelidir.

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

2. KALITE GUVENCESI SISTEMi

Tarsus tiniversitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii olarak Kalite Giivencesi Calismalarimiz;
misyon, vizyon ve stratejik hedefler dikkate alinarak temel ilke ve standartlarla belirlenen
politikalar dogrultusunda yiiriitiillmektedir.

Bu hedeflere etkin bir sekilde gergeklestirmek i¢in; Birim Kalite Komisyonu, “Tarsus
Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslarmin 11. Maddesi’ne uygun olarak
Enstitii Yardimcisi Koordinatorliigiinde Enstitii Sekreteri, Birim Kalite Temsilcisi ve
Anabilim dali Bologna koordinatdrleri ve anabilim dali 6grenci temsilcisinden
olusturulmustur. Universitemizde Kalite Yonetim Sistemimiz de olusturulmus ve linki
tiniversitemiz internet sayfasina eklenmistir. Kurum ¢aliganlari internet tizerinden sisteme
giri yaparak yetki ve sorumluluklarin1 gérebilmektedirler.

Akademik ve idari ¢alisanlar, 6grenciler anket ¢alismalar ile kalite giivencesi sistemine
katilimlar1 saglanmaktadir. Mezunlarimizla iletisim hizmetlerimiz verilmesine karsin,
enstitiimiiz biinyesinde personel sayimizin artmasiyla birlikte Mezun Izleme Komisyonu
olusturulacaktir. Birimimizin misyon ve vizyon hedeflerine ulasmasinda Universitemiz Kalite
Komisyonu’nda alinan kararlarin uygulanmasi ve Rektorliigimiizden gelen talimatlar
cercevesinde stirdiiriilmektedir. Kalite Komisyon Kararlarinda alinan kararlaria gore
Iyilestirme Eylem Planlar1 yapilmaktadir. Egitim 6gretim yili sonunda ise Akademik, Idari ve
Ogrencilere yonelik degerlendirme anketleri Dekanlik iist yonetimi ve Boliim Baskanliklar
tarafindan degerlendirilmekte ve Akademik Kurulda goriisiilmektedir. Sonuglara gore gerekli
caligmalar yapilmaktadir.

Birimimizin gelecege yonelik siire¢ calismalarini Universitemiz Kalite Komisyonu’nda alinan
kararlarin uygulanmasi ve Rektorliiglimiizden gelen talimatlar cer¢evesinde siirdiiriilmektedir.

Enstitiimiizce dis degerlendirme anketi hentiz yapilmamaistir. Bazi siiregler icin PUKO
dongiisii uygulanmakla birlikte bunun genele yayilmasi i¢in Enstitii Kurul kararlar1 alinmakta



ve bu cercevede calismalar yapilmaktadir.

2.1 Kalite Politikas1; Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans
gostergelerini belirlemek, izlemek ve iyilestirmek iizere kullandigr tanimh bir siireci
bulunmahdir.

Enstitiimiizin misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek
amaci ile belirli araliklarda akademik ve idari personel katilimlari ile yapilan toplantilara
enstitii olarak istirak edilmektedir. Belirlenen hedef ve performans gostergeleri 3 ayda bir
degerlendirilerek sonuglar elektronik olarak faaliyet bilgi sistemine islenmektedir.

Egitim 6gretim yili sonunda Akademik, idari ve Ogrencilere yonelik degerlendirme anketleri
diizenlenecek olup iist yonetimi ve Ana Bilim Dali Bagkanliklari tarafindan degerlendirilecek
ve Akademik Kurulda goriisiilecektir. Sonuclara gore gerekli caligmalar yapilmacaktir.

2.2 Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarimin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri;
Kurumun kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi kapsaminda Kalite
Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklar: acik sekilde tanimlanmahdir.

Kalite Yonetimi Sistemi, kalite gelistirme, kurumsal i¢ ve dis degerlendirme, periyodik
iyilestirme ve izleme siireglerini yiiriitmek iizere tiniversitemizin tiim birimlerini kapsayacak
sekilde kurulmustur. 18 May1s 2018 tarihinden sonra Mersin Universitesinin bdliinmesi ile
Tarsus Universitesi olarak TS EN ISO 9000 Kalite Y6netim Sistemini kurmak {izere
girisimlere baglanmistir. Kalite Komisyonu olusturulduktan sonra Kalite Komisyonunun
gorevlerini olmak iizere Arastirma ve Gelistirme, Egitim ve Ogretim ve Yonetim Sistemi
Kalite Alt Komisyonlari ile Universitemizin enstitii, fakiilte, yiiksekokul ile meslek
yiiksekokullarinda Birim Kalite Komisyonlar1 olusturulmustur. Universitemizin tiim
birimlerinin katildig1 kalite ¢alismalar1 {izerine toplantilarda yapilmaktadir. Ayrica, diizenli
olarak yapilan boliim kurulu toplantilarimizda boliim i¢i kalite yonetimi ¢alismalari
degerlendirilerek tiim akademik personelin isleyisden haberdar olmasi da saglanmaktadir.
Kurumda kalite komisyonu tarafindan kalite kiiltliriiniin benimsenmesi ve yayginlagsmasi i¢in
tiim akademik ve idari personele doniik olarak bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmektedir.
Universitemizin iist ydnetimi, kurumun amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda ¢alisanlarin hedef
birligini saglamak i¢in kurulmus olan TS EN ISO 9001 Kalite Y6netim Sistemi kapsaminda,
her birimde ve alt birimlerde Kalite Hedefleri olusturulmasini saglamaktadir. Kalite hedefleri
iiniversitemizin Stratejik Planinda yer alan Stratejik Amaclar ve Stratejik Hedefler ile uyumlu
olarak hazirlanmaktadir. Egitim-6gretim siireglerinde Planla - Uygula - Kontrol Et - Onlem Al
(PUKO) déngiisii siirekli olarak isletilmektedir. Bu amagla planlama asamasinda 6nlisans,
lisans ve yiiksek lisans egitim 68retim siiregleri olusturulmustur. Arastirma-gelistirme
faaliyetleri esas olarak enstitiilerimizde, Bilimsel Arastirma Projeleri Birimimizde ve tiim
akademik birimlerimizde ger¢eklesmektedir. Egitim-0gretim siire¢lerinde oldugu gibi
arastirma siireglerinde de planlama asamasini, kurum igerisinde olusturulan ve dis kaynak
olarak kullanilan yasa, yonetmelik, yonerge, siire¢, form ve talimatlar olusturmaktadir.

A.1.2. Liderlik
A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

A.1.4. Liderlik ve Kalite (i¢ kalite giivencesi mekanizmalari)



A.15. Liderlik ve Kalite (Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik)

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar: Kurum; vizyon, misyon ve amacini gerceklestirmek iizere politikalari
dogrultusunda olusturdugu stratejik amaclarim ve hedeflerini planlayarak uygulamal, performans
yonetimi kapsaminda sonuclarim izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmahdir.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
A.2.2. Stratejik amag ve hedefler
A.2.3. Performans yonetimi

A.4. Paydas Katilmi: Kurum, i¢ ve dis paydaslarimin stratejik kararlara ve siire¢lere katilhmini saglamak
iizere geri bildirimlerini almak, yamitlamak ve kararlarinda kullanmak icin gerekli sistemleri olusturmah
ve yonetmelidir.

A.4.1. i¢ ve dis paydas katilim
A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

A.S. Uluslararasilasma: Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireclerini
yonetmeli, organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek
degerlendirmelidir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

B. EGITIM - OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi: Kurum, égretim programlarim Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu; 6gretim amaclarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun

olarak tasarlamali, 68rencilerin ve toplumun ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak i¢in periyodik
olarak degerlendirmeli ve giincellemelidir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1

B.1.2. Programin ders dagihim dengesi

B.1.3. Ders kazanimlarimin program ¢iktilariyla uyumu
B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarim

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

B.1.6. Egitim ve 6Zretim siireclerinin yonetimi

B.2. Programlarm Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme): Kurum,
hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim,
olcme ve degerlendirme yontemlerini uygulamahdir. Kurum, 6grenci kabulleri, diploma, derece ve diger
yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina yonelik acgik kriterler belirlemeli; 6nceden tamimlanmis
ve ilan edilmis kurallar: tutarh sekilde uygulamahdir.

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri



B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme
B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi
B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri: Kurum, hedefledigi nitelikli mezun
yeterliliklerine ulasmak ve egitim- dgretim faaliyetlerini yiiriitmek icin uygun altyapiya, kaynaklara ve
ortamlara sahip olmah ve 6grenme olanaklariin tiim égrenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasini
giivence altina almahdir. Kurum égrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri saglamahdir.

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari
B.3.2. Akademik destek hizmetleri

B.3.4. Dezavantajh gruplar

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

B.4. Ogretim Kadrosu: Kurum, 6gretim elemanlarinin ise ahnmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders
gorevlendirmesi ile ilgili tiim siireglerde adil ve acik olmahidir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine
ulasmak amaciyla, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek icin olanaklar
sunmahdir.

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri
B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi
B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari: Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik
plani ¢cercevesinde belirlenen akademik dncelikleri ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle
uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler icin
uygun fiziki altyap: ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamahdir.

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi
C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar
C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler: Kurum, 6gretim elemanlar: ve arastirmacilarin
bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini siirdiirmek ve iyilestirmek icin olanaklar (egitim, is birlikleri,
destekler vb.) sunmahdir.

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi
C.3. Arastirma Performansi: Kurum, arastirma faaliyetlerini verilere dayal ve periyodik olarak 6l¢meli,

degerlendirmeli ve sonuclarin1 yayimlamahdir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme
performansinin periyodik olarak gozden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin kullanilmahdir.



C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari:Kurum, toplumsal katki
faaliyetlerini stratejik amaclari ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki
altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimim saglamahdir.

D.1.1. Toplumsal katk siireclerinin yonetimi
D.1.2. Kaynaklar

D.2. Toplumsal Katki Performansi: Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda
yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi



